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Introducio

A ligagdo entre linguagem e sociedade ¢ indiscutivel. Antes
mesmo do surgimento da sociolingiiistica, a tradi¢cdo de relacionar
linguagem e sociedade ja fazia parte da reflexdo de varios autores do
século XX. Estruturalistas ou ndo, a grande maioria dos lingiiistas da
época, como Antoine Meillet, Mikhail Bakhtin, Marcel Cohen, Emile
Bienveniste ¢ Roman Jakobson ja concebiam a linguagem como um
fato social. Existia, porém, uma dicotomia entre o carater homogéneo
da lingua em oposi¢do ao seu carater heterogéneo. Os estruturalistas,
de um lado, defendiam o carater homogéneo e estrutural das lingua, as
variagdes eram concebidas como um desarranjo, um verdadeiro ‘caos’
lingtiistico. Por outro lado, os lingliistas da corrente ndo-estruturalista
acreditavam que a lingua era verdadeiramente um sistema heterogéneo,
regulado, porém, por um conjunto de regras do qual a variacao ¢ parte
inerente (Weinreich, Labov; Herzog, 1968), o que explicava a diversidade
€, a0 mesmo tempo, justificava a sistematicidade das linguas.

A sociolingiiistica, entretanto, comegou a ganhar espago como
disciplina autonoma por volta da década de 60, quando Willian Labov e
outros pesquisadores definiram as dimensdes da nova area. Para Labov, o
objeto da sociolingiiistica era a diversidade lingliistica, natural e inerente
a todas as linguas. Mas faltava demonstrar que existia uma covariagao
sistemdtica das variagdes lingiiisticas e sociais. Compartilhando dessa
mesma idéia, varios estudiosos vdo compor a tradi¢do dos estudos
classicos sobre variacao, entre eles: John Gumperz, Einar Haugen, Dell
Hymes, John Fisher e Pedro Rona.

Em 1964, o termo Sociolingiiistica ganhou rotulo préoprio e
logo em seguida foi denominado de sociolingliistica variacionista ou
laboviana. Com os estudos de Labov, veio a tona a necessidade de se
estudar ndo s6 a interferéncia dos fatores internos (lingiiisticos), mas
também os fatores externos (extralingliisticos) para a compreensao da
diversidade lingiiistica. O contexto social, a idade, a escolaridade, o
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género dos informantes, enfim, a identidade social dos falantes e suas
atitudes lingiiisticas passaram a ser vistos como fatores que interferem
diretamente na produgdo lingiiistica de uma comunidade de fala', ndo
sendo possivel compreender as variagdes € as mudancas lingliisticas sem
o estudo dessas variaveis. Esse conjunto de fatores determina o dominio
de uma lingua particular, que varia diatopica ou diastraticamente.

2. A lingua falada como objeto de estudo da sociolingiiistica

Estudar a lingua falada sempre foi um trabalho arduo que requer
do pesquisador uma série de habilidades. Penetrar em uma comunidade
lingiiistica sem caracterizar uma acao intromissiva ndo ¢ tarefa das mais
faceis.” No entanto, ndo ha como estudar a lingua falada sem a matéria
prima essencial: o verndculo. Em geral, o acesso aos informantes,
ndo apenas nos grandes centros urbanos, como também em pequenos
lugarejos nao € facil. Uma boa forma de minimizar esse problema ¢
formar uma rede de informantes dispostos a colaborar, de forma que
o documentador possa coletar ‘bons dados’.® Outra dificuldade a ser
resolvida esté relacionada a qualidade das gravagdes; se, por um lado,
o mercado oferece equipamentos de alta precisdo e de facil manuseio,
por outro lado, nem sempre o documentador encontra um ambiente
favordvel a gravacao das entrevistas. Por isso mesmo, o objetivo
principal desse trabalho ¢ divulgar algumas orientagdes imprescindiveis
ao documentador que vai a campo.

Conforme Oliveira e Silva (2003:117), “a lingua falada pouco
se presta a experimentagdo”; ao lingiiista, portanto, cabe observar os
diferentes fendmenos lingiiisticos em variacdo ou em processo de
mudanga, buscando sistematizar os estudos para melhor compreender
a linguagem humana. Uma boa forma de comecar a sistematizar um
trabalho ¢ definir o tipo de estudo a ser realizado..

! Segundo Gregory Guy (2001), uma comunidade de fala ¢ formada por falantes que
“compartilham tragos lingiiisticos que distinguem seu grupo de outros, comunicam-se
relativamente mais entre si do que com outros ¢ compartilham normas e atitudes diante
do uso da linguagem.”

2 Labov (1972) discute essa questdo que ele denomina de “O Paradoxo do Observador”.
3 Na perspectiva laboviana, coletar ‘bons dados’ significa conseguir gravar uma
entrevista que se aproxime, ao maximo, da fala espontanea.



Coleta de dados: dificuldades e desafios, p. 225-234 227

Ha, basicamente, dois tipos de estudos comumente utilizados em
pesquisas sociolingiiisticas: um voltado para o estudo da comunidade de
fala - estudo de tendéncia, e outro com o foco no individuo, denominado
estudo de painel (Labov, 1994).

O estudo do tipo ‘tendéncia’ se baseia na comparagdo de
amostras aleatorias da mesma comunidade de fala, estratificadas com
base nos mesmos parametros sociais, em dois momentos de tempo,
enquanto o estudo de ‘painel’ consiste no recontato e na obtenc¢ao de
uma amostra de fala dos mesmos individuos em dois pontos separados
por um lapso de tempo.

Geralmente, considera-se que o espaco de uma geragao (cerca
de 20 anos) ¢ suficiente para fornecer subsidios acerca da estabilidade ou
mudanca no comportamento lingiiistico do individuo e da comunidade.
A vantagem desses dois tipos de estudos € permitir o confronto de duas
sincronias do mesmo foco geografico. Esses tipos de estudos podem ser
realizados com base no tempo aparente ou no tempo real.

Labov (op. cit.) afirma que “o primeiro método e o mais simples
para se estudar a mudanga lingiiistica em progresso € tracar a mudanca
no tempo aparente, isto ¢, a distribuicdo das varidveis lingiiisticas por
faixas etarias”, com os mais jovens introduzindo novas alternantes que,
gradativamente, substituirdo aquelas que caracterizam o desempenho
lingiiistico dos falantes de faixas etarias mais avangadas. O segundo tipo
de estudo, isto ¢, com base no tempo real, leva em conta intervalos de
tempo entre duas sincronias, sendo

um recurso essencial nao so6 para identificar o aparecimento
ou morte de uma determinada variante lingiiistica como
também para verificar a regularidade na a¢ao dos principios
que regem a variacdo ¢ subjagem a implementagdo da
mudanca. Essas duas formas de estudo se complementam,
fornecendo evidéncias mais seguras acerca do estatuto dos
padroes de variagdo em um dado recorte sincronico” (Paiva
e Duarte, 2003, p.181-182).

Nos termos de Labov (Op. cit.), “a combinagdo de evidéncias
no tempo aparente e no tempo real ¢ o método bésico para o estudo da
mudanga em progresso”, pois a conjugagdo desses dois tipos de estudos
permite a comparagdo de um fendmeno varidvel em diversos pontos
do tempo. O estudo da lingua falada na perspectiva laboviana exige,
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portanto, a definicao do tipo de estudo que melhor se presta a investigacao
desejada, assim como o conhecimento prévio dos construtos tedricos
que fundamentam cada um para que os corpora possam ser definidos.

3. Estratégias de entrevistas

Basicamente existem trés modelos de entrevistas usados em
coleta de dados de fala, a saber: interagao livre, entrevista sociolingiiistica
e entrevista subjetiva.

A interacado livre se caracteriza pelo didlogo entre dois ou mais
interlocutores e, geralmente, ¢ utilizada para o estudo de formas de
tratamento, para o estudo dos turnos de fala, etc. Esse tipo de entrevista
constitui um recurso primordial para o estudo dos fenomenos citados. A
composi¢ao de um corpus a partir da interagdo livre € bastante complicada,
pois normalmente ha muitas sobreposi¢oes de fala, o que dificulta a
transcrigdo e¢ o levantamento dos dados. Outro modelo de entrevista
utilizado na sociolingiiistica ¢ a entrevista subjetiva, também chamada
de teste subjetivo. Normalmente, os testes subjetivos sdo elaborados da
seguinte forma: o documentador delimita o assunto que sera abordado,
em seguida ele comeca a falar sobre aquele assunto e o informante da
continuidade ao assunto proposto. E comum o pesquisador langar mao
de um teste subjetivo para coletar dados para o estudo de fendmenos
que envolvem variacdes sintaticas, pois fendmenos de natureza sintatica
sao mais dificeis de serem capturados durante a fala espontanea. Ha, por
fim, um modelo de entrevista tradicionalmente usado para a coleta de
dados de fala: a entrevista sociolingiiistica, ou seja, a entrevista do tipo
DID (dialogo entre o documentador e o informante), que ¢ realizada a
partir de um roteiro de perguntas que orientam a conversa, permitindo
ao informante falar naturalmente sobre assuntos do dia-a-dia.

3.1. A narrativa pessoal como estratégia de entrevista

A narrativa pessoal € o estilo de entrevista que melhor permite
emergir a fala espontanea. Ao narrar, o individuo volta sua atengdo
aos fatos e mais facilmente se desvencilha da situacdo de entrevista,
deixando emergir o vernaculo. Durante a narrativa pessoal, a maioria dos
informantes discorre naturalmente sobre suas experiéncias individuais, o
que permite a coleta de material precioso para o estudo da lingua falada.
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Todavia, por maior que seja o grau de intimidade entre o documentador
e o informante, a situacdo de entrevista pode interferir no grau de
espontaneidade do informante. Por isso ¢ sempre bom ficar atento a
maneira de conduzir uma entrevista.

3.1.1 Conduzindo uma entrevista sociolingiiistica

Evitar o uso da palavra ‘entrevista’ ¢ um bom comego para
dar inicio a uma conversa informal. Ao estabelecer um didlogo do tipo
DID, procure usar termos que sugiram uma situagcao informal entre os
interlocutores, como por exemplo: bate-papo ou simplesmente conversa.
O simples fato de nao mencionar a palavra entrevista causa um efeito
satisfatorio na espontaneidade dos informantes.

Outro aspecto importante a ser considerado ¢ a natureza do
fendmeno lingiiistico investigado. A composicao de corpora para estudos
fonologicos, semanticos e lexicais € menos complicada do que a selegao
de um corpus para estudo de fendmenos sintaticos, pois dados de natureza
sintatica ndo costumam aparecer repetidas vezes em uma so6 entrevista
do tipo DID. Isso se deve ao fato de o falante prestar ateng¢do a sua
propria fala durante a entrevista; ¢ muito comum entre os informantes a
preocupagdo com o uso do portugués “correto”, o que dificulta a coleta
de dados para estudos de fendmenos de ordem sintatica. Por isso, o
documentador atento deve ser capaz de conduzir uma entrevista deixando
seu informante o mais a vontade possivel, sem fazer perguntas que
possam deixa-lo desconcertado ou apreensivo com a conversa. Perguntas
que fagam suscitar assuntos de carater intimo podem causar um efeito
desastroso na coleta de dados, enquanto a realizagdo de perguntas que
permitem ao informante um envolvimento sentimental com o assunto
tem se mostrado ideal na coleta de dados de fala. Para obter um didlogo
que revele a lingua falada no cotidiano, o documentador deve langar
mao de um roteiro de entrevista com orientagdes muito simples cuja
algumas se destacam:

* Pedir ao informante que conte sobre sua infancia;

* Pedir ao informante que fale sobre suas conquistas e frustragdes;

* Pedir ao informante que fale sobre passeios, momentos
descontraidos e de grandes emogdes;
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* Pedir ao informante que conte sobre situacdes de perigo,
experiéncias de quase morte consigo proprio ou de morte de
pessoas queridas, etc.

Em geral, quando o falante fala de situagdes de perda de pessoas
queridas, doengas na familia, momentos de grandes alegrias, ou de
indignacao, o vernaculo emerge naturalmente. Portanto, ¢ imprescindivel
que o documentador conduza a conversa de forma que o informante se
envolva emocionalmente com o assunto e passe a no se preocupar com
a propria fala.

4. Algumas dificuldades e desafios a serem enfrentados na coleta de
dados

Alguns problemas sao bastante comuns na pesquisa de campo.
Em geral, a coleta de dados ¢ um trabalho que apresenta dificuldades
naturais, a saber:

* Aescolha e selecdo dos informantes

* A composi¢do da amostra

* Acoleta de “bons dados”

* Aselecdo dos dados

* A transcri¢do dos dados

Além dessas dificuldades, o pesquisador se depara ainda com
um problema tipico da atualidade:

* O fator tempo

4.1. A escolha e a selecdo dos informantes para a composicao de
uma amostra de fala da cidade de Belo Horizonte

Chega a ser um paradoxo dizer que a escolha e a seleg¢do de
informantes para a composi¢do de uma amostra de uma comunidade
de fala como a de Belo Horizonte pode constituir um problema para os
pesquisadores da Teoria da Variacao.
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Considerando que Belo Horizonte possui uma populagdo com
mais de 2 milhdes de habitantes, deveria ser extremamente simples
constituir um corpus a partir de uma amostra de 36 informantes, por
exemplo. Mas a realidade € outra, a escolha e a selecao dos informantes
¢ tarefa delicada, pois o pesquisador precisa selecionar seus informantes
de acordo com um perfil pré-definido para evitar os possiveis problemas
de enviesamento dos dados.

Na constituicdo de uma amostra de Belo Horizonte para o
estudo da indeterminag@o do sujeito através do pronome ‘eles’, por
exemplo, foram respeitados varios critérios para que o falante pudesse
fazer parte da amostra. O primeiro critério define que somente pessoas
nascidas na capital mineira, ou nela residente por aproximadamente 2/3
de suas vidas, poderiam ser selecionados como informantes. Esse critério
foi responsavel por excluir um niimero significativo de falantes, pois
principalmente entre as pessoas mais velhas, uma grande parte delas nao
¢ natural de Belo Horizonte, sdo pessoas que vieram de varias cidades do
interior de Minas Gerais e ndo moram na capital mineira ha cerca de 2/3
de suas vidas. Associado a outros fatores externos, que geralmente sao
foco de atenc¢ao nos estudos variacionistas, tais como, sexo, escolaridade,
faixa etaria, a escolha e a sele¢ao de um informante ¢, as vezes, bastante
complicada, mas nada que ndo possa ser resolvido.

4.2. A coleta e a selecao dos dados

A coleta de bons dados depende de alguns procedimentos basicos.
A forma de conduzir a entrevista ¢ muito importante, ¢ imprescindivel que
o pesquisador saiba ouvir atentamente o seu informante, sem interrompé-
lo desnecessariamente, pois o que se deseja € que o informante fale
espontaneamente, sem se sentir controlado, observado. O rigor cientifico
na coleta de dados também ¢ fundamental para que os resultados da
pesquisa sejam expressivos, somente dados coletados de acordo com a
metodologia da pesquisa podem constituir um corpus confiavel. O local
das entrevistas também pode interferir positiva ou negativamente na
coleta dos dados. A principio, as gravagdes deveriam ser feitas um local
neutro, longe de ruidos ou de quaisquer outras interferéncias indesejadas,
mas geralmente o informante prefere que a entrevista seja gravada em sua
propria casa. Deixe que o informante decida pelo lugar onde ele se sinta
mais a vontade, mas ¢ prudente que a entrevista seja realizada em um dos
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cdmodos cujo ambiente seja mais tranqiiilo. Outro aspecto importante
diz respeito a escolha e manuseio dos equipamentos tecnoldgicos. O uso
de um bom gravador auxilia na qualidade do material coletado. Ha no
mercado varios tipos de gravadores, a maioria digital, o que possibilita
a criacao de um acervo digitalizado.

4.3. A transcricao dos dados

A transcricdo dos dados demanda tempo e exige cuidados
especiais. Primeiramente, deve-se escolher uma ficha de transcri¢ao
que possibilite a criagdo de um banco de dados que possa ser facilmente
consultado. Em seguida, deve-se decidir por transcrever as entrevistas na
integra ou apenas parcialmente. E aconselhavel que as entrevistas sejam
transcritas na integra, mas, em muitos casos, o pesquisador decide por
transcrever apenas os dados que lhe interessa. Neste caso, o pesquisador
fica limitado a poder consultar apenas os dados transcritos, pois se
torna dificil recuperar os contextos lingiiisticos quando o material ¢
transcrito apenas parcialmente. Por outro lado, uma entrevista transcrita
integralmente permite a verificacdo dos dados, em seus respectivos
contextos, a qualquer momento, o que compensa o trabalho de transcri¢ao
integral.

4.4. O fator tempo

Por fim, considerando o ritmo acelerado da vida atual, o fator
tempo pode acabar se tornando um problema na coleta de dados, pois
o pesquisador precisa saber lidar com os seguintes dilemas: (a) a falta
de disponibilidade de tempo dos informantes X o tempo de duragdo
das entrevistas, (b) a disponibilidade de tempo do informante X a
disponibilidade de tempo do pesquisador.

A principio, parece dificil lidar com o fator tempo, mas essa
dificuldade pode ser minimizada a partir uma intera¢do direta entre
pesquisador e informante. O informante precisa ser informado a respeito
do tempo de duragdo da entrevista, que deve ser de 40 a 60 minutos
quando se trata de uma entrevista sociolingliistica. Outra dificuldade
que precisa ser superada ¢ a adequagao entre a disponibilidade de
tempo do informante e do pesquisador, nem sempre o informante tem
disponibilidade de tempo quando o documentador esté livre e vice-versa



Coleta de dados: dificuldades e desafios, p. 225-234 233

. O ideal ¢ que se chegue a um consenso de horario que seja bom para os
dois lados, pois assim aumentam a possibilidade de uma boa conversa.

Consideracoes Finais

Nos estudos sobre a lingua falada, a coleta de dados ¢ decisiva
para a realizagdo de um bom trabalho. Como vimos nesse artigo, nao
ha como estudar a lingua falada sem a matéria prima essencial — o
vernaculo, o que exige do pesquisador uma série de habilidades. Enfrentar
as dificuldades naturais que envolvem o trabalho de campo, como a
escolha e a sele¢ao dos informantes, a realizagao das entrevistas, a
transcri¢cdo e sele¢do dos dados, € o primeiro desafio de uma pesquisa
em sociolingliistica variacionista.

Cabe destacar, que a tarefa de coletar dados ¢ um trabalho
que exige do pesquisador rigor cientifico, sensibilidade e perseveranga.
Rigor cientifico para que a metodologia da pesquisa seja seguida
adequadamente e os dados coletados sejam confiaveis, sensibilidade
para conduzir as entrevistas, de forma que a conversa possa emergir
e perseverancga para que a etapa de coleta de dados ndo se torne um
empecilho para a realizagdo da pesquisa.
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